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Metodologia Aplicada

Os atendimentos na sede do
CAM sao conduzidos via sistema
préprio, englobando tanto sessodes
individuais quanto coletivas. Além
disso, a equipe do CAM participa de

palestras, formagdées e apoio
interinstitucional fora da sede,
ampliando nosso alcance de

atendimento.

A instituicao também desenvolve
videos formativos e informativos
como parte integrante de todos os
nossos programas, compartilhados
nas redes sociais. Ao fim de cada
més, analisamos os relatérios de
desempenho dessas plataformas
para contabilizar os atendimentos
realizados dessa forma.

Importante ressaltar que apenas
parte dos dados pode ser
detalhada, permitindo a coleta de
informacgoes como género,
nacionalidade, faixa etaria, raca e
cor. Quando a coleta desses dados
especificos nao é possivel, cada
visualizacdo é contabilizada como
um atendimento, contribuindo para
o total geral de atendimentos e
individuos alcangados.

O registro de captacao de
recursos abrange tanto a captacao
de recursos financeiros quanto nao
financeiros. Os recursos financeiros
incluem doagdes recebidas em
moeda nacional e transferéncias
financeiras. Ja os recursos nao
financeiros referem-se ao
recebimento de bens e servicos
cujo valor comercial pode ser
estimado ou que proporcionem
beneficios econdémicos diretos a
entidade mantenedora. Ao final de
cada meés, o valor total captado,
somando-se os recursos financeiros
e nao financeiros, é calculado para
obter o montante total de captacao
mensal.
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Chapéu Chima

A Semana Farroupilha, além de ser um
momento de celebragcao, também
carrega em si a importancia da
resisténcia e da reconstrugdo, valores
intrinsecos ao espirito gaucho. Em 2024,
essa comemoracao ganha ainda mais
significado, pois, além de honrarmos
nossos antepassados, celebramos a forga
e a resiliéencia que tém sido
fundamentais para superar os desafios
recentes, especialmente aqueles
impostos pelas catastrofes climaticas
gue atingiram nossa regiao. Este é um
momento para reconhecer a capacidade
do povo gaucho de se reerguer e
continuar avancando, com coragem e
determinacao.

O Centro de Atendimento ao Migrante
(CAM) tem a satisfagcao de informar que o
relatério das atividades executadas no
més de agosto de 2024 ja esta disponivel.
Este relatério tem como tema central a
Semana Farroupilha, um periodo de
grande relevancia para a cultura gaucha,
que celebra as tradicées e valores do
povo do Rio Grande do Sul. Durante essa
semana, sao exaltados a histéria, os
costumes e o orgulho de ser gaucho,
reforcando o senso de identidade e
pertencimento que caracteriza a nossa

terra.
Nossa hospitalidade, um dos tracos

mais marcantes do povo gaucho, se
estende nao apenas aos nascidos nesta
terra, mas também aqueles que, vindos R
de diferentes partes do mundo, semana Farroupllha 2024
escolheram o Rio Grande do Sul como
seu novo lar. O CAM tem trabalhado
incansavelmente para apoiar esses novos
gauchos em sua jornada de recomeco,
oferecendo suporte em diversas areas e
promovendo a integracao de todos na
sociedade. Este relatério reflete os
esforcos continuos em garantir que cada
pessoa, independentemente de sua
origem, se sinta acolhida e parte
integrante da nossa comunidade.

Ao olharmos para as atividades
realizadas em agosto, celebramos nao
apenas a cultura e a histéria do Rio
Grande do Sul, mas também a unido e a
solidariedade que tém sido
fundamentais na reconstrucao de vidas e
na reafirmacdo de nossa identidade :
como um povo forte e acolhedor. O CAM S ; - e
reafirma seu compromisso de seguir
trabalhando em prol de todos os que
aqui vivem, mantendo viva a esséncia de

resisténcia e reconstrugao que define a Fl__ e yha,
i jetori umifitas
Semana Farroupilha e a trajetéria do AESC CAM
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Introducao

“ Entre sobrevivier e viver ha um precipicio, e

poucos encaram o salto”.
Martha Medeiros

O més de agosto de 2024 foi

marcado por mais uma etapa
significativa no acolhimento de pessoas
em mobilidade humana, sejam aquelas
que optaram por recomecar suas vidas
no Rio Grande do Sul, ou aquelas que
foram forcadas a deixar suas terras de
origem. Em um contexto onde a
Semana  Farroupilha  destaca a
importancia da resisténcia e
reconstrucao, o Centro de Atendimento
ao Migrante (CAM) reafirma seu
compromisso de atuar ndo apenas no
acolhimento, mas também na protecao
e promocdo dos direitos de todos que
aqui chegam.

Neste més, trabalhamos
incansavelmente para estender nossa
atuacdo para além do acolhimento
inicial, engajando-nos ativamente na
fase de reconstrucao do nosso Estado.
Conectados por um objetivo comum,
unimos forcas com diversas entidades
e comunidades locais para garantir que
cada pessoa, independentemente de
sua origem ou circunstancia, possa
encontrar no Rio Grande do Sul nao
apenas um lugar seguro, mas também
um lar onde possa prosperar.

Convidamos toda a comunidade a conhecer mais sobre as nossas atividades e a
se unir a nés nessa missao. Juntos, podemos construir uma sociedade mais forte,
acolhedora e inclusiva, onde a diversidade é celebrada e onde cada individuo tem
a oportunidade de contribuir para o fortalecimento do nosso Estado.

A
pbbdag "4‘ > 4<

Jumiites — pEoe

SCALABRINIANAS  coucncnoe saooe CAM

7




*i] Perfilamento geral

1353

Atendimentos

&

Pessoas

|=3.
lI=>.
lll=>-

Indicacoes Empregos
Profissionais Efetivados

= ==

Doacao Kits

Doacao
Higiene

Alimentos

® © ©

Nacionalidades
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Perfilamento das 404 pessoas assistidas na sede do CAM

0-9 39 283
PARDA
10-19 65 o
s 20-29 77 O
(a4 O
l‘_t 30-39 91 w BRANCA 77
g
: 40-49 74 g
X 50-59 31 o PRETA 28
E 60-69 17
70-79 g INDIGENA 6
80-89 2
VENEZUELANA 337
HAITIANA 24 Municipios - RS
ARGENTINA 8
< e — = Bento Goncgalves
E SRTREURTE = Caxias dc.> Sul
< BOLIVIANA 4 Farroupilha
- URUGUAIA 4 Garibaldi
LLl COLOMBIANA 2 Gramado
< CUBANA 2 Ipé
5 DOMINICANA 2 Nova Aragé
E SENEGALESA 2 Nova Bassano
AFEGA 1 Sio Vendelino
CHINESA L Vila Flores
CONGOLESA 1
MEXICANA 1
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SCALABRINIANAS

ACOLHIDA

Acolher a esperanca

“ Eu acredito que o sentido da vida é trazer
sentido a outras vidas".

Lia Luft
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ACOLHIDA

Acolher a esperanca

Ao chegar a um novo pais, é essencial que migrantes e refugiados sejam acolhidos e ouvidos
com atencdo e qualidade. Para muitos, esse primeiro contato é crucial, pois suas trajetérias
costumam ser arduas. No Centro de Atendimento ao Migrante (CAM), acolher essas pessoas
é uma missdo fundamental.

Orientacodes sobre
direitos e acesso a

servicos

186 367

Triagem para
Programas CAM

Okx

Encaminhamentos Alteracoes de
para Fundagao Caxias endereco junto a PF

38 30
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“ O milagre do amor é sempre estar dispon

mesmo quando nao se tem tempo ”.

Carpinejar
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CONECTA

Meios de vida e
empregabilidade

“ Num deserto de almas desertas, uma alma
especial reconhece de imediato a outra”.

Caio Fernando Abreu
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CONECTA

Meios de vida e empregabilidade

Promover o emprego digno fortalece a valoriza¢ao das pessoas. Nossa missao é
integrar migrantes e refugiados no mercado de trabalho de forma segura e

Curriculos
confeccionados

13

Empregos
efetivados por
intermédio do

CAM

15

inclusiva.

Encaminhamentos
para vaga de
trabalho

Participagoes em
cursos realizados no
CAM

210 168
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Participacdes em oficinas
de aprendizagem para Certificados
emprego/renda/pesquisa Emitidos

154 20
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Feira de empregos em parceria com Agrale
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Feira de empregos em parceria com Hyva
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EQUIDADE

Defesa e Garantia
de Direitos

“ O mal nao esta em falar da tristeza ou da angustia.
O mal € nao encontrar saida para a desesperacao”.

Lila Ripoll
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Equidade
Defesa e garantia de direitos

A equidade é o principio que busca garantir que todas as pessoas,
independentemente de suas diferencas, tenham acesso as mesmas oportunidades
e recursos. Ao contrario da igualdade, que trata todos de forma igual, a equidade
reconhece que cada individuo parte de circunstancias diferentes e ajusta o apoio

necessario para alcangar um resultado justo.
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Renovacgcoes de CRNM

Autorizagdes de
residéncia

179 100

Orientacoes e

acompanhamentos
Renovacgoes de .
Protocolo de pid'f?,f? =
Refugio etugio
Naturalizagoes
O
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Pedido de Visto de

Reuniao Familiar Registros de Migrante
Reconhecidos como
1 Refugiados

14




Equidade

Atendimento Social

A equidade é o principio que busca garantir que todas as pessoas,
independentemente de suas diferencas, tenham acesso as mesmas oportunidades
e recursos. Ao contrario da igualdade, que trata todos de forma igual, a equidade
reconhece que cada individuo parte de circunstancias diferentes e ajusta o apoio
necessario para alcangar um resultado justo.
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Escuta Encaminhamentos
e orientacao para rede de protecao

6 i e politicas publicas

Doacao
Auxilio Calcados

148 LL
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Doacao Kits Doacgao
Higiene Cobertores
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FORMIGRA

Formacao e
capacitacao

“ Quando a gente acha que tem todas as respostas,
vem a vida e muda todas as perguntas”.

Luis Fernando Verissimo
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ForMigra

Pertencemos a Lugares ou sao os
Lugares que nos Pertencem: Reflexoes
sobre Possibilidade de Pertencimento

Social de Migrantes no Brasil
Ministrante: Dilnéia Zelinski Fay da Silva
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INTEGRARE

Integracao local
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“Vivemos a vida inteira assim. Andando em frente
mesmo sabendo o final da histéria”.

Nikelen Witter
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LEGAME

Teleatendimento em
Saude Mental

“Felicidade é a certeza de que a nossa vida nao esta
se passando inutiimente”

Erico Verissimo
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Somos mesmo um pais acolhedor?
Equipe Legame

Ao nos depararmos com as diversas questdes mobilizadas pelo processo da migracao,
percebemos que os fluxos migratdrios produzem deslocamentos nao apenas para o
imigrante, mas também para o territério e populagao para onde se migra. O socidlogo
argeliano Abdelmalek Sayad, ao refletir sobre essas questdes, provoca um questionamento
interessante para pensarmos: seriam o0s problemas dos imigrantes verdadeiramente
problemas "dos" imigrantes, ou seriam problemas da sociedade e das instituicbes "em
relacao aos" imigrantes? O que o autor nos propde € um giro na perspectiva de analise da
migracgao, nos levando a olhar para o fendbmeno migratdrio em sua totalidade e perceber que
ele toca e transforma todas as esferas das sociedades, seja a de emigracao, seja a de
imigragao. Ou seja, da mesma forma que ocorre uma mudanc¢a no individuo estrangeiro,
também configura-se uma mudanga no cenario do pais de acolhida.

Neste ensaio, propomos lancar nosso olhar sobre quem acolhe. Em uma procura pelo
dicionario, encontramos os seguintes significados para o verbo acolher: hospedar ou obter
hospedagem; dar crédito a; dar ouvido a; levar em consideragcao; admitir (alguém) em seu
convivio; opor determinado tipo de comportamento a outro; acatar, aceitar, receber; deferir
algo (pedido, opiniao, requerimento etc.); atender, escutar, ouvir. No campo das politicas
publicas e de intervengcdes em saude, acolhimento vem sendo uma palavra utilizada para
designar uma ferramenta de trabalho como dispositivo de cuidado e humanizagao, sendo o
acolhimento premissa essencial para uma escuta ética e que produza relagdes de vinculo e
inclusao. Na mesma medida, acolher o estrangeiro que chega pressupde uma abertura para
O novo, para a diferenga, um exercicio de alteridade tanto por parte das politicas publicas,
quanto da propria populagcao e comunidade que o recebe numa nova cultura.

Mas como se da essa produgao do acolhimento no campo das relagdes sociais? Talvez,

nuMa resposta Mmais rapida e ingénua a essa pergunta, poderiamos pensar que as condicoes
necessarias para se acolher o outro se dao através da bondade, da cordialidade e do
altruismo, e que basta a pessoa corresponder a essas caracteristicas que, logo, estara sendo
acolhedor. Propomos aqui uma reflexao mais complexa sobre acolhimento ao migrante na
sociedade brasileira (ainda que alertados das diferencas regionais e, portanto, culturais do
Nnosso pais) atraves daquilo que fica encoberto, invisibilizado desde a sutileza a dureza das
praticas que reproduzem o colonialismo, o etnocentrismo e o racismo no cotidiano.
Os crescentes e importantes debates em torno dos estudos criticos raciais e da branquitude
tem nos possibilitado dar visibilidade e desvelar dois mitos que perpassam o imaginario
brasileiro: o mito da democracia racial e o mito do homem cordial. De modo breve, podemos
descrever estes dois mitos como a perpetuacao da ideia de que todas as pessoas tém
acessos iguais a oportunidades e direitos, independente da sua identidade racial, assim
como a ideia gque somos um povo generoso e acolhedor com todos. Encontramos
entranhado a estes dois mitos a fantasia, que procuramos aqui desconstruir, de um Brasil
acolhedor com os imigrantes, especialmente quando falamos das migracdes no contexto de
deslocamentos forgcados. Hortense Mbuyi, presidente do Conselho Municipal de Imigrantes
de Sao Paulo, advogada e refugiada congolesa, resume a recepcao de migrantes no Brasil
em uma frase: “O Brasil ndo acolhe, sé recebe”.



A que e a guem serve a suposicao de sermos sempre tao cordiais e potencialmente
acolhedores, quando frequentemente escutamos, nos acompanhamentos clinicos realizados
a populacdo migrante, diversos relatos de situacdes de racismo e/ou de xenofobia? Ao
olharmos para os nossos proprios circulos sociais, que outras caracteristicas, percepgoes,
ideias sobre nés mesmos fomos criando e acreditando que correspondiam a maneiras
acolhedoras e pacificas de se vincular a diferenca e ao estrangeiro, mas que talvez disfarca
peguenas e sutis agressoes cotidianas? Que aspectos desta engrenagem social, relacionados
ao racismo e a intolerancia, sao reproduzidos, de formma mais ou menos consciente, também
por Nos?

Relancar o olhar para a historia do Brasil, a partir de uma perspectiva critica sobre os violentos
efeitos da heranca colonial e escravagista nas relagcdes sociais, nos parece tarefa
imprescindivel quando se pretende pensar a tematica da migragao como uma
responsabilidade igualmente nossa, de quem recebe tal populacdo. Desse modo, propomos
seguir incluindo, nas reflexdes por vir, a dimensao socio histdrica da colonizagdao na
constituicao do Brasil, como um exercicio necessario para se rastrear de onde partimos e
como nos situamos nas relacdes interculturais. Nao nos parece um exercicio facil, mas
certamente necessario! Por enguanto, o que podemos lhes assegurar é que nao é possivel
produzir cuidado em saude mental sem que toda uma comunidade esteja comprometida
com este cuidado, isto €, estendendo, a populagao migrante, lagos sociais de pertencimento,
reconhecimento, respeito e dignidade para que, assim, possamos nos tornar
verdadeiramente acolhedores.

Fontes:
Recepc¢ado de migrantes no Brasil depende da raca e da cor, aponta Datafolha. CONECTAS, 2023.
SAYAD, Abdelmalek. A Imigragao ou os paradoxos da alteridade. Sao Paulo: Editora da Universidade de Sao Paulo, 1998.
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Captacao de Recursos
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“Desde muito ficamos esperando as coisas voltarem
ao normal, mas nunca aconteceu. Depois 0 novo
normal ficou velho e nos acostumamos”.

Natalia Borges Polesso
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Sustentabilidade

Economicidade

Alimentos

RS
32.975,48

Frutas
Verduras
Legumes

Nao pereciveis

Produtos Servigos

RS RS
19.715,38 32.972.00

Notbooks Matéria Jornal Hoje
Mesas digitalizadoras
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40 anos

acolhendo a esperanga

VITARE

Saude e bem-estar

“E bom ter sonhos. E bom acreditar neles. E é melhor
ainda transforma-los em realidade.”.

Moacyr Scliar
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Advocacy
Conecta
Equidade
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CONSIDERACOES FINAIS

O povo gaucho sempre foi
reconhecido pela sua resiliéncia e
capacidade de enfrentar adversidades
com coragem e unido. Ao longo da
histéria, seja nos campos de batalha,
nas lutas por direitos ou na superacgao
de desafios ambientais, a populacao do
Rio Grande do Sul tem demonstrado
uma forca incomparavel para
reconstruir e seguir em frente. No més
de agosto, esse espirito foi renovado
mais uma vez, com a realizacao de mais
de 6.800 atendimentos a um publico
diverso e plural, complementando as
politicas publicas ja existentes. Essas
acoes refletem a dedicacdao do CAM e da
sociedade em acolher e proteger os
migrantes e refugiados, integrando-os
com empatia e solidariedade.

A superag¢ao gaucha nao se resume
apenas a capacidade de resistir, mas
também a habilidade de se reinventar
em momentos de crise. Com um esfor¢o
interdisciplinar, novas estratégias tém
sido implementadas para garantir que o
atendimento a essa populacao se torne
cada vez mais efetivo. Esse movimento
reflete o pensamento de Erico
Verissimo, que certa vez escreveu: "A
vida comeca todos os dias." Assim como
nas palavras do autor, o povo do Rio
Grande do Sul segue se renovando
diariamente, criando um ambiente de
acolhimento e inclusdao, mesmo diante
das dificuldades.

Em mais um més de superagao e
inovacdao, vemos que o compromisso
com a protecao e integragao de
migrantes e refugiados continua a ser
uma prioridade da nossa Instituicao. O
caminho ainda é longo, mas, com a
unido de esforgcos e o fortalecimento
das politicas publicas, o acolhimento
dessas pessoas segue avang¢ando. O
trabalho é continuo, com foco na
dignidade humana e na construcao de
uma sociedade acolhedora, onde
todos possam recomecgar suas vidas
com novas oportunidades.

Acolher Proteger Promover "Integrar
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